
情緒障礙兒童之班級經營與親師溝通

以ADHD為例

埔墘國小特教組長杜思岑 專任輔導教師羅悅、許惠然



身心障礙證明vs特教資格 vs 診斷書 vs 衡鑑報告



身心障礙證明vs特教資格服務

http://welfare.ntpc.gov.tw
（新北福利補助自己查）



**作業簿使用者付費



類型

•注意力不足型
•過動型/衝動型
•混合型
(注意力不足+過動/衝動)

症狀

•注意力不足
•過動
•易衝動

兒童時期語言慢，容易有ADHD、情緒、認知問題

ADHD

12歲前出現症狀



ADHD發生率 台灣7.5-9%



如何評估A D H D ?

教師、家長填

電腦化專注力測驗CPT-II

簡報者備註
簡報註解
老師評最準
1-9

10-18

19-26

9題有6題就有可能是ADHD



幫助ADHD孩子快樂成長-高淑芬
http://starflybc.shop2000.com.tw/



利他能 利長能 專思達 思銳 思有得

短效
約4小時

長效
約8-12小時

長效
約12小時 長效 長效

常見ADHD藥物
• 中樞神經活化劑
• 正腎上腺素被再吸收抑制劑

https://epaper.ntuh.gov.tw/health/202212/PDF/%E6%B3%A8%E6%84%8F%E5%8A%9B%E4%B8%8D%E8%B6%B3%E5%8F%8A%E9%81%8E%E5%8B%95%E7%97%87%E7%94%A8%E8%97%A5%E4%BB%8B%E7%B4%B9.pdf

• 藥物主要處理ADHD核心症狀

注意力
不集中 衝動 活動量高

簡報者備註
簡報註解
非核心問題會隨年級增加而變多

https://epaper.ntuh.gov.tw/health/202212/PDF/%E6%B3%A8%E6%84%8F%E5%8A%9B%E4%B8%8D%E8%B6%B3%E5%8F%8A%E9%81%8E%E5%8B%95%E7%97%87%E7%94%A8%E8%97%A5%E4%BB%8B%E7%B4%B9.pdf


有以上資料就一定要送特教/輔導嗎?

不一定！有嚴重影響學習及
適應表現才有需要



ADHD照顧指引

個案

醫療
藥物

環境
學校
教師

家庭
照顧者

心理
需求



在班上我們能做些什麼？

簡報者備註
簡報註解





了解行為背後的功能與意義
• 他到底怎麼了，為什麼會有這樣的行為
或情緒?

• 行為出現的頻率、強度為何？

功能性行為的分析

預防

替代行為

避免情緒行為的發生

提供其他行為選擇



注
意
力
不
集
中

二、科任課的行前說明會

三、座位的安排

一、明確的指令與表達
1.具體、清楚、簡單明瞭/身體親近+直述句

提醒不過三、一致性原則

1.接近老師上課為原則

2.必要時，例行事項桌貼

2.安排穩定的同學環繞

3.非語言的提醒



過

動

一、教室小幫手
協助注意力轉換ex2-3次擦黑板、發試卷/材料

二、增加孩子的運動、活動量

三、結構式上課法
系統組織的安排課程的程序



一、設置情緒冷靜區

衝

動
三、明確的獎懲制度

1.期初解釋冷靜區存在意義
2.溫馨、舒適、低干擾
3.為它取個名字

行為+結果

二、突發事件的SOP



創造友善環境
1.小天使的訓練
2.幫助孩子做人，創造正向互動

3.增進互相的理解

好表現歸功於團體，違規扣分扣在個人
進步歸功於全班，引導過動學生感謝同學包容

了解班上
怎麼看待
這個孩子

刻板印象

取得家長
同意

聚焦在如
何相處

說明用意 一般化



一、具體的稱讚，事後的討論很重要

二、沒有不好的行為就好行為

三、與孩子建立良好的師生關係
ex小日記、幫忙後關心

人都會依據
自己認知到的

身分地位
去決定自己的

行為模式



親師溝通

家
長

同理心為基底，敲開防衛心

特教

科任的
觀察

輔導處
協處

有憑有據的
輔導紀錄



面對敏感議題的溝通

一、具體描述對孩子的觀察

• 我觀察到孩子情緒比較敏感，當他遇到一些刺激反應都蠻大的，媽媽在家裡

有沒有觀察到，爸爸過去你和孩子互動的時候有沒有這樣的經驗那你們都怎

麼處理?

• 媽媽你有沒有覺得我們還可以嘗試什麼方法來協助小孩?
或許我們可以從教育的角度、輔導的角度，甚至是醫療的角度想看看，
可能要提供孩子這樣的協助

二、使用開放性的問題待家長思考



當學生情緒爆發時．．．





冷靜期

行為特徵
• 大多數投入課堂
• 情緒穩定、願意合作
• 能接受指正、遵守指令
• 有動力學習
• 自娛或不干擾

因應策略
• 增加人際連結
• 讓學生練習有貢獻(成就感)
• 鼓勵、稱讚正向表現
• 建立班上危機反應SOP
• 訓練問題解決能力
• 教導認識情緒與抒發方式
• 觀察並紀錄可能誘發衝突因子

打好基礎



觸發期(導火線－無法解決內在衝突)

行為特徵
• 分心易受打擾
• 壓力累積
• 連續犯錯or表現變差
• 與冷靜期不同

因應策略
• 語調平和保持耐心
• 移除or解決觸發因素
• 冷靜設限
• 私下糾正
• 提供策略協助
• 正向鼓勵

預防情緒加速
給予再次機會

大人糾正、同學挑釁



焦躁期

行為特徵
• 動作變多變大
• 缺少眼神接觸
• 發出聲音(敲桌、碎唸)
• 呼吸重

因應策略
• 提醒正向行為(深呼吸)
• 提醒後給予時間遵守
• 允許暫離放鬆(裝水、喝水)or
安插學生喜歡的特別活動

• 維持其他同學冷靜

減少焦躁
避免指責

若學生此時短暫回到學習任務
一定要給予稱讚



加速期

行為特徵
• 故意不配合
• 擅自離開
• 破壞物品
• 爭執或抱怨

因應策略
• 保持冷靜、溫和而堅定
• 更簡短/清楚的指示後退開，
給時間遵守

• 給予獨立空間(冷靜角)

環境的安全感

命令－不配合



高峰期

行為特徵
• 對人或物體攻擊
• 衝出教室
• 大哭、尖叫
• 自傷

因應策略
• 尋求行政支援(學務、輔特)
• 保護自身、其他學生安全

執行安全計畫



降溫期

行為特徵
• 開始有反應
• 否認自己行為
• 責怪他人、合理化行為

因應策略
• 給予彼此冷靜時間
• 隔離/暫時冷靜，判斷是否留班
• 避免指責、不逼迫道歉

避免二度刺激

馬上善後、質疑，丟臉、羞愧
等負向感受可能帶來二次循環



修復期

行為特徵
• 非互動式行為
• 期待復原、修補關係
• 尷尬、迴避互動
• 假裝沒事

因應策略
• 回到原本的活動
• 在陪伴下善後
• 視情況私下回顧並反思事發經過
• 稱讚具體好行為

問題解決
重建關係



冷靜 懲處 輔導

情緒爆發學生處理三階段

平復情緒 明白行為後果 學習情緒管理
提升情緒調適力冷靜區

行政支援

空間轉換
為後續的處理和輔導創造更有利的條件

意識到不同空間有不同行為規範



分享與交流



若班上有情緒障礙(如:ADHD)的學生，
老師曾做過哪些有效的班級經營策略？



當班上學生處於＂觸發期＂或＂焦躁期＂，
老師曾做過哪些有效的方法幫助學生緩和情緒？



感謝聆聽


	投影片編號 1
	投影片編號 2
	投影片編號 3
	投影片編號 4
	投影片編號 5
	投影片編號 6
	投影片編號 7
	投影片編號 8
	投影片編號 9
	投影片編號 10
	投影片編號 11
	在班上我們能做些什麼？
	投影片編號 13
	投影片編號 14
	過��動
	衝��動
	創造友善環境
	投影片編號 18
	親師溝通
	面對敏感議題的溝通
	當學生情緒爆發時．．．
	投影片編號 22
	冷靜期
	觸發期(導火線－無法解決內在衝突)
	投影片編號 25
	投影片編號 26
	投影片編號 27
	投影片編號 28
	投影片編號 29
	投影片編號 30
	投影片編號 31
	投影片編號 32
	投影片編號 33
	投影片編號 34

